MIASTO
STOLECZNE
WARSZAWA

CENTRUM MEDYCZNE ZELAZNA

Szpital i Przychodnia $w. Zofii
Warszawa, 21 wrzesnia 2020 r.
DO: Wykonawcow
OD: Zamawiajacego LICZBA STRON: 4
DOTYCZY: postepowania o zamowienie publiczne na ustuge prania bielizny szpitalnej wraz

z dzierzawg sprzetu oraz wdroieniem identyfikacji asortymentu szpitalnego systemem RFID
do Centrum Medycznego ,,Zelazna” sp. z 0.0., sygn. sprawy 51-W-U-09-2020.

Na podstawie art. 38 ust. 1 i 2. ustawy Prawo zamdwien publicznych przesytam Panstwu pytania
zadane przez Wykonawcéw i odpowiedzi Zamawiajacego:

Pytanie nr 1

Dotyczy SIWZ

Majac na uwadze wysokyg dbatos¢ Zamawiajgcego o przestrzeganie wymogdéw sanitarno-
epidemiologicznych oraz dazenie do uzyskania jak najwyzszej jakosci zamawianej ustugi, pytamy czy
pralnia Wykonawcy powinna posiada¢ wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakoscia RABC
(Risk analysis biocontamination control - system kontroli i analizy skazen biologicznych), co najmniej w
zakresie kompleksowych ustug prania, czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania
oraz renowacji kompletowania wraz z transportem dla placéwek stuzby zdrowia z wykorzystaniem
technologii RFID spetniajgcej standardy 1SO 18000-3/1SO 15693 oraz systemu koddw kreskowych.
Wypozyczanie wyrobow tekstylnych w tym odziezy i bielizny sterylnej dla placéwek stuzby zdrowia?
Jesli tak, to czy na potwierdzenie wymagan Zamawiajacego Wykonawcy zobligowani sg do ztozenia
wraz z ofertg certyfikatu wydanego przez niezalezny podmiot zajmujacy sie poswiadczaniem zgodnosci
dziatan Wykonawcy z normg jakosciowg okreslong powyze;j?

OdpowiedZ Zamawiajgcego:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 2

Dotyczy SIWZ

Zgodnie z Opisem przedmiotu zamodwienia - Zamawiajgcy wymaga dzierzawy sprzetu do
automatycznej bezdotykowej identyfikacji asortymentu szpitalnego i kompleksowego wdrozenia
systemu identyfikacji asortymentu szpitalnego dziatajgcego w technologii RFID UHF. Wnioskujemy o
odstgpienie od opisanego powyzej wymogu i dopuszczenie systemu RFID w technologii HF. System
RFID HF jest systemem skuteczniejszym od RFID UHF. Parametry techniczne, jakosSciowe
i technologiczne gwarantujg 100% skutecznosci, w przeciwienstwie do systemu RFID UHF, ktéry ze
wzgledu np. na daleki zasieg odczytu tagéw, brak mozliwosci odczytu tagdw z mokrej bielizny, moze
podawac niewiarygodne informacje. System RFID HF jest wrazliwy na zaktdcenia, zapewnia szybki
odczyt danych oraz catodobowy monitoring obiegu bielizny szpitalnej zaréwno przez Wykonawce,
jak i Zamawiajgcego. Technologia ta umozliwia bezdotykowe skanowanie brudnej bielizny w
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zamknietych workach, co jest bardzo istotne z punktu widzenia logistyki bielizny poscielowej w szpitalu
i czasu dostawy do punktu docelowego. Jest to system RFID z czipami dziatajgcymi w pasmie HF, ktéry
spetnia normy ISO 15693 i ISO 18 000-3. Tagi te sg stosowane i bezpieczne w srodowisku szpitalnym
zaréwno dla ludzi, jak i sprzetu elektronicznego, takiego jak rozruszniki serca, defibrylatory, etc.,
poniewaz zadna z czestotliwosci zwykle spotykanych w szpitalach (zasilanie przy 50Hz, bipery i piloty
przy 27MHz, kontrola radiowa przy 400MHz, GSM przy 900MHz i 1,8GHz) nie moze
ich aktywowad. Odnosnie stosowania tagdéw przy obrazowaniu rezonansu magnetycznego (RM), testy
przeprowadzone na Tesla 1.5 i 3.0 wykazaty, Ze nie ma zadnego ryzyka dla pacjenta (nie wystepuje
przegrzewanie sie czesci) i nie powstajg zadne uszkodzenia tagu i/ani maszyny. Jesli chodzi o analize
rentgenowska i skan TK tagi nie majg wptywu, ani na ludzi, ani na sprzet. Jezeli Zamawiajacy dopusci
system RFID HF prosimy, aby pozostate wymagania Zamawiajgcego dot. wdrozenia systemu
identyfikacji asortymentu falami radiowymi zostaty dostosowane do systemu RFID HF.

OdpowiedZ Zamawiajacego:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 3

Dotyczy SIWZ

Majac na uwadze wysoka dbatos¢ Zamawiajgcego o przestrzeganie wymogdéw sanitarno-
epidemiologicznych oraz dazenie do uzyskania jak najwyzszej jakosci zamawianej ustugi, pytamy czy
pralnia Wykonawcy powinna posiada¢ wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakoscig zgodny z
wymaganiami normy PN-EN ISO 9001, co najmniej w zakresie kompleksowych ustug prania,
czyszczenia chemicznego, dezynfekcji, suszenia i prasowania oraz renowacji i kompletowania wraz z
transportem dla placéwek stuzby zdrowia z wykorzystaniem technologii RFID spetniajgcej standardy
ISO 18000-3/ISO 15693 oraz systemu kodow kreskowych. Wypozyczanie wyrobdw tekstylnych w tym
odziezy i bielizny sterylnej dla placéwek stuzby zdrowia Jesli tak, to czy na potwierdzenie wymagan
Zamawiajgcego Wykonawcy zobligowani sg do ztozenia wraz z ofertg certyfikatu wydanego przez
niezalezny podmiot zajmujacy sie poswiadczaniem zgodnosci dziatann Wykonawcy z norma jakosciowg
okreslong powyzej?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie nr 4

Dotyczy SIWZ

Z uwagi na wprowadzony w Polsce stan epidemii, w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug prania
i dezynfekcji bielizny i odziezy roboczej z zachowaniem wszelkich wymogdéw sanitarno-

epidemiologicznych, pytamy czy dla zachowania ograniczenia kontaktu z innymi powierzchniami
i czynnikami, ktére mogtyby spowodowac jej zakazenie lub zabrudzenie, odziez ochronna personelu
medycznego powinna by¢ automatycznie sortowania? Jesli tak, to czy na potwierdzenie faktu
posiadania urzadzenia do automatycznego sortowania odziezy Wykonawca winien ztozy¢ wraz z ofertg
stosowne oswiadczenie wskazujgce producenta, nazwe, model, typ i rok produkcji urzadzenia wraz
z podaniem formy dysponowania nim (wtasnos¢, leasing, wynajem)?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy nie wymaga automatycznego sortowania odziezy.

Pytanie 5

Dotyczy wzoru umowy

Kary okreslone w §7 wzoru umowy s3 razgco wysokie. Ustalona wysoko$¢ kar umownych jest
nieproporcjonalna do wysokosci rzeczywistej szkody, jaka moze ponies¢ Zamawiajgcy. Zapisy
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dotyczace ukarania Wykonawcy sg nieadekwatne do ewentualnych uchybien, a ponadto mogg sie
sumowacé, poprzez co zachodzi razgca dysproporcja miedzy wysokoscig kary, a zaistniatg szkods.
Zgodnie z art. 483 §1 K.c., w umowie mozna zastrzec, ze naprawienie szkody wyniktej z niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego nastgpi przez zaptate okreslonej sumy (kara
umowna). Istota kary umownej polega na tym, iz zastepuje ona odszkodowanie z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzania niepienieznego. Zwracamy szczegdlng uwage na fakt, iz
instytucje kary umownej ostabia zapis art. 484 § 2 K.c., ktéry stanowi, ze podmiot zobowigzany
do zaptaty kary umownej moze zgdaé jej zmniejszenia w przypadkach, gdy zobowigzanie zostato
wykonane w znacznej czesci lub gdy kara umowna jest razaco wygdérowana. Nalezy przyja¢, ze kara
umowna jest razgco wygérowana w przypadku, gdy szkoda jest znikoma, a kara bardzo wysoka,
skutkiem czego zachodzi miedzy nimi razgca dysproporcja. Z taka sytuacja mamy z pewnoscig do
czynienia w przedmiotowej sprawie. Ustalona wysoko$¢ kar umownych jest nieproporcjonalna do
wysokosci rzeczywistej szkody, jakg moze ponies¢ Zamawiajgcy. Kary zawarte w §7 wzoru umowy sg
razgco zawyzone. W zwigzku z tym pytamy, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na obnizenie wysokosci kar,
aby byly adekwatne do wagi przewinienia Wykonawcy i ksztattowaty sie na zwyczajowo przyjetym
poziomie w zamdwieniach dotyczacych ustug pralniczych, w nastepujgcy sposdb:

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

a) Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w §7 ust. 1 wzoru umowy wyrazenie: ,Za nie przestrzeganie
przepisow sanitarno-epidemiologicznych, polegajgcych na zastosowaniu niewtasciwej technologii
prania lub za nie przestrzeganie zasad transportu bielizny szpitalnej, odziezy ochronnej i medycznej
oraz innych materiatow wymagajgcych czyszczenia, przy Swiadczeniu niniejszych ustug, niezaleznie
od zastrzezonych w tym zakresie kar umownych wytqczng odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Zamawiajgcego oraz osob trzecich ponosi Wykonawca. Kazdorazowe stwierdzenie przez
Zamawiajgcego uchybienia wymogom sanitarno-epidemiologicznym skutkuje naliczeniem kary
umownej w wysokosci brutto: 700,00 zi. (stownie: siedemset ztotych) za jedno uchybienie” zostato
zastgpione wyrazeniem: ,Za nie przestrzeganie przepisow sanitarno-epidemiologicznych,
polegajgcych na zastosowaniu niewtasciwej technologii prania lub za nie przestrzeganie zasad
transportu bielizny szpitalnej, odziezy ochronnej i medycznej oraz innych materiatéw wymagajgcych
czyszczenia, przy swiadczeniu niniejszych ustug, niezaleznie od zastrzeZonych w tym zakresie kar
umownych wytgcznqg odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego oraz oséb trzecich ponosi
Wykonawca. KaZdorazowe stwierdzenie przez Zamawiajgcego uchybienia wymogom sanitarno-
epidemiologicznym skutkuje naliczeniem kary umownej w wysokosci brutto: 100,00 zt. (sfownie: sto
ztotych) za jedno uchybienie” ?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

b) Czy Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w §7 ust. 3 wzoru umowy wyrazenie: ,Za kazde uchybienie
w zakresie przestrzegania wymagan okreslonych w punkcie 1-5 zatgcznika nr 2 do Umowy,
stwierdzone przez przedstawiciela Zamawiajgcego, w tym za kazdy dzien opdznienia w
dostarczeniu wypranej bielizny, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci
brutto: 1 000,00 zi. (stownie: jeden tysigc ztotych)” zostato zastgpione wyrazeniem: ,,Za kazde
uchybienie w zakresie przestrzegania wymagan okreslonych w punkcie 1-5 zatgcznika nr 2 do
Umowy, stwierdzone przez przedstawiciela Zamawiajgcego, w tym za kazdy dzieri opdZnienia
w dostarczeniu wypranej bielizny, Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci
brutto: 200,00 zi. (stownie: dwiescie ztotych)”?

Odpowiedz Zamawiajacego:
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Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

¢) Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w §7 ust. 4 wzoru umowy wyrazenie: ,Zamawiajgcemu
przystugiwac bedq kary umowne w wysokosci 1 000,00 zt brutto (sfownie: jeden tysigc ztotych)
za kazdorazowy brak wykonania zlecenia ,na cito”, rozumiany réwniez jako opdZnienie w
stosunku do terminu wskazanego przez Wykonawce w ofercie przetargowej tj. .... godzin.
(dotyczy, jezeli Wykonawca zaoferowat taki termin w ztozonej ofercie przetargowej)” zostato
zastgpione wyrazeniem: ,Zamawiajgcemu przystugiwaé bedq kary umowne w wysokosci
200,00 zt brutto (stownie: dwiescie ztotych) za kazdorazowy brak wykonania zlecenia ,na cito”,
rozumiany réwniez jako opdZnienie w stosunku do terminu wskazanego przez Wykonawce w
ofercie przetargowej tj. ... godzin. (dotyczy, jezeli Wykonawca zaoferowat taki termin w
ztozonej ofercie przetargowej)”?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SIWZ.

d) Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w §7 ust. 5 wzoru umowy wyrazenie: ,Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 2 ust. 2, gdy nastgpi rozwigzanie lub odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, niezaleznie od tego ktdra ze stron ztozyta takie oswiadczenie” zostato zastgpione
wyrazeniem: ,,Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownq w wysokosci 10% wartosci brutto
pozostatej do zrealizowania czesci umowy, gdy nastqgpi rozwigzanie lub odstgpienie od umowy z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, niezaleznie od tego ktéra ze stron ztoZyta takie
oswiadczenie”?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ w §7 ust. 5 wzoru umowy w nastepujacy sposob: ,,Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci brutto niezrealizowanej czesci
wynagrodzenia umowy, gdy nastgpi rozwigzanie lub odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, niezaleznie od tego ktdra ze stron ztozyta takie oswiadczenie”.

e) Czy Zamawiajacy wyraza zgode, aby w §7 ust. 6 wzoru umowy wyrazenie: ,Zamawiajgcy ma prawo
naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 1 000,00 zt brutto (stownie: jeden tysigc zfotych) za
kazdy dzieri opdznienia w uruchomieniu Systemu, w stosunku do terminu, o ktédrym mowa w §1 ust
2 i 3 Umowy” zostato zastgpione wyrazeniem: ,,Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ Wykonawcy kare
umowng w wysokosci 200,00 zt brutto (stownie: dwiescie ztotych) za kazdy dzienn opdZnienia
w uruchomieniu Systemu, w stosunku do terminu, o ktérym mowa w §1 ust 2 i 3 Umowy”?

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiajgcy informuje, iz termin sktadania i otwarcia ofert nie ulega zmianie.
Termin sktadania ofert: do 24.09.2020 r. do godz. 10:00.

Termin otwarcia ofert: 24.09.2020 r. godz. 10:30.

Miejsce otwarcia ofert pozostaje bez zmian.

CZtONEK ZARZADU

Agnieszka tyda
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