Dla firm

Centrum Medyczne ,Z%elazna” Jjest otwarte na propozycje wspdipracy w
zakresie ochrony =zdrowia, a takze szeroko pojetego marketingu 1
promocji.

Naszym klientom oferujemy m.in. opieke medyczng z zakresu potoznictwa,
ginekologii i neonatologii, zardéwno w trybie leczenia szpitalnego, Jjak
i ambulatoryjnym. Oferujemy réwniez szeroki pakiet badan
diagnostycznych.

Zapraszamy do wspdipracy firmy ubezpieczeniowe, szpitale, placdwki
medyczne oraz indywidualne praktyki lekarskie, a takze firmy oferujace
usiugi i1 produkty komplementarne wzgledem dziatalnosci Centrum.

ZASADY WSPORPRACY Z PARTNERAMI BIZNESOWYMI
zatwierdzone przez Zarzad spéiki 29 pazdziernika 2018

Wartosci, ktdérymi kieruje sie Centrum Medyczne ,Zelazna” sp. z 0.0. we
wspbdlpracy z partnerami biznesowymi to uczciwosé, szacunek,
odpowiedzialno$é¢, przejrzystos$é oraz partnerstwo w relacjach.

PowyzZzsze wartosci oraz opisane w niniejszym dokumencie zasady stanowig
podstawe codziennej wspdipracy z naszymi partnerami biznesowymi oraz
definiuja wymagania CMZ wobec przedsiebiorstw wspdlpracujgcych ze
Spdika.

Oczekujemy poszanowania tych wartosci oraz wdrozenia i1 przestrzegania
w ramach prowadzonej dziatalnos$ci standarddédw etycznych co najmniej w
zakresie okreslonym w niniejszym dokumencie.

Zero tolerancji dla korupcji

Relacje CMZ =z wspdlpracujgcymi firmami sg oparte na uczciwosci i
transparentnosci dziatania.

Pracownicy firm wspdlpracujacych z CMZ nie moga by¢ =zaangazowani w
korupcije, tapownictwo oraz 1inne zachowania niezgodne z obowigzujgcym
prawem. Nie moga bezpodrednio lub posrednio oferowad¢ ani przyjmowacd
jakichkolwiek nienaleznych korzysci lub ich obietnicy, w tym korzysci
materialnych i niematerialnych (w sposdéb bezpos$redni lub posredni), w
zamian za okres$lone dziatanie lub zaniechanie oraz naduzywac¢ swoje’
funkcji / pozycji zawodowe] do osiagania niezgodnych 2z prawem
korzysci.

Firmy wspdipracujace zobowigzane sa do podejmowania dziatan
zapobiegajgcych korupcji. W zwigzku =z tym oczekujemy wdrozZenia
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skutecznych $rodkdéw nadzoru w tym zakresie oraz zachecamy do szkolenia
pracownikdéw firm wspdipracujacych w zakresie przestrzegania standarddw
etyki postepowania i przepisdw prawnych w zakresie przeciwdziatania
korupciji.

W przypadku wystgpienia, w czasie trwajgce]j wspdipracy udowodnionego
zdarzenia o charakterze korupcyjnym, zgodnie z zapisami w umowach CMZ
konczy wspdiprace w trybie natychmiastowym. Dopuszcza sie mozliwoscé
wdrozenia odpowiednich dziatan naprawczych / korygujacych w terminie
30 dni od wystapienia zdarzenia korupcyjnego, jesli firma
wspdipracujaca wykazuje wole usuniecia naruszenia. W takim przypadku
firma zobowigzana Jjest do natychmiastowego podjecia dziatan
wyjasniajacych w przypadku powziecia informacji 1lub podejrzenia
nieprzestrzegania ustalonych zasad.

Uczciwa konkurencja i wspéilpraca:

Partnerzy biznesowli w swoje]j dzialalnosci przestrzegaja przepisdw
prawa. We wspdlpracy =z CMZ deklarujg zobowigzanie do realizowania
postanowierd umownych =z uwzglednieniem =zasad wuczciwe] wspdipracy
pomiedzy Stronami, 2z poszanowaniem zasad etyki obowigzujacych w
Centrum Medycznym »Zelazna” sp. z 0.0. oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

Dokumentacja wytworzona w ramach wspdipracy =z Partnerami Biznesowymi
(faktury, rachunki, umowy i in.) bedzie sporzadzana uczciwie i zgodnie
ze stanem faktycznym, w ustalonych przez CMZ 1 Partnerdédw terminach,
przy uwzglednieniu obowigzujgcych przepisdéw prawa i procedur
wewnetrznych.

W zwigzku ze wspdipracag z Partnerami Biznesowymi dopuszczalne Jjest
przyjmowanie oraz wreczanie upominkdw biznesowych, o ile jest to
zgodne z prawem 1 ponizszymi zasadami:

e Od przedstawicieli podmiotdéw dziatajgcych w branzy medyczne]
dozwolone jest przyjecie / wreczenie upominku na zasadach
okres$lonych przepisami prawa, o ile Jjest to przedmiot o wartosci
rynkowej nieprzekraczajacej 100 zt brutto, zwiazany z praktykag
medyczng lub farmaceutyczng, opatrzony znakiem reklamujgcym dang
firme lub produkt leczniczy. Upominek ten nie moze byc¢
przekazywany do wykorzystania na terenie CMZ.

e 0Od pozostatych wspdipracujgcych przedsiebiorstw dopuszczalne
jest przyjecie / wreczenie upominkdéw o wartos$ci symbolicznej,
ktdérych wartos$é¢ rynkowa nie przekracza 200 z1 brutto, a ktdre
stanowig produkty promocyjne - m.in. kalendarze, kubki,
pendrive, wreczane w celu wytworzenia wizerunku i1 przedstawienia
marki.Upominki te nie moga by¢ przekazywane do wykorzystywania
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na terenie CMZ w taki sposdéb, aby stanowily one reklame dla
pacjentdéw.

Przyjecie lub wreczenie upominku biznesowego nie moze mied¢ wpilywu na
realizowanie zadan lub podejmowanie decyzji stuzbowych.

Partnerzy Biznesowi zobowigzani sg do unikania konfliktu interesdw,
mogacych wpiywaé¢ na obnizenie wiarygodnos$ci oraz =zaufania ze strony
CMZ.

Przekazywanie darowizn odbywa sie dobrowolnie, zgodnie 2z prawem, bez
oczekiwania nienaleznych korzysci.

Produkty

1. Przedsiebiorstwo ubiegajgca sie o wspdiprace z CMZ przedstawia
produkt, jego charakterystyke, sktad i dokumenty dopuszczajace
do stosowania na terenie Polski, a takzZze wszelkie opinie
niezaleznych podmiotdédw oceniajgcych produkt.

2. Produkty oceniane sg przez osoby merytorycznie odpowiedzialne za
dany obszar. Nastepnie rzetelnos$dé¢ przedsiebiorstwa weryfikowana
jest poprzez sprawdzenie opinii zamieszczonych w Internecie.

3. Zasady rozliczenia sie za przekazywanie produktdéw przez CMZ
ustalane sa indywidualnie.

4. Przedsiebiorstwa moga wprowadzac¢ do umdédw o wspdipracy zapisy o
wytgacznodéci stosowania danego produktu na terenie CMZ (m.in. w
celu zapewnienia monitorowania ewentualnych zdarzen
niepozadanych, np. uczulen, itp.).

5. Przedsiebiorstwo nie moze oczekiwac¢ od pracownikdéw spdiki
rekomendowania pacjentom produktu wytacznie danej marki. W
zaleceniach skierowanych do pacjentdw personel medyczny powinien
kierowa¢ sie najnowszg wiedzg medyczng oraz indywidualnymi
wskazaniami medycznymi dla danego pacjenta, a nie nazwg handlowg
produktu.

6. CMZ ma prawo odméwié¢ wspdlpracy bez podania przyczyny.

Ulotki/materialy informacyjne/plakaty

1. W CMZ z zasady nie sg umieszczane ulotki 1 materialty
informacyjne podmiotdéw zewnetrznych. W wyjatkowych przypadkach
mozna wnioskowa¢ o ich dystrybucje na ponizszych zasadach.

2. Firma jest zobowiagazana do dostarczenia ulotek i materiaiodw
informacyjnych do akceptacji Dyrektorowi ds. PR i Marketingu (na
adres e-mail: media@szpitalzelazna.pl). Polega ona na
sprawdzeniu zawartos$ci merytorycznej i1 ocenie przydatnosci dla
pacjentéw przekazywanych przez firme materialdw a takze
sprawdzeniu czy dostarczone materiatly nie zawierajg oferty
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konkurencyjnej w stosunku do CMZ i/lub jej partnerdw.

3. Po dokonaniu akceptaciji materiaitdw i uzgodnieniu zasad
wspbéipracy w tym zakresie, CMZ umozliwi ich udostepnienie
pacjentom w uzgodnionych miejscach na terenie Centrum Medycznego
sZ2elazna” sp. z 0.0. lub w paczce wypisowej.

4. Centrum Medyczne ,Zelazna” przestrzega 10 krokdédw do udanego
karmienia piersig WHO oraz Kodeksu Marketingu Produktdw
Zastepujacych Mleko Kobiece. Dlatego materiaty, o ktdérych mowa w
pkt. 1, nie moga zawierad¢ informacji o smoczkach, smoczko-
gryzaczkach, produktach zastepujacych mleko kobiece oraz innych
artykutach i produktach, ktdére moga zaburzac¢ proces karmienia
plersig.

5. W CMZ nie ma mozliwos$ci wywieszania
plakatéw/posterdw/bannerdw/roll-updw i innych materiatdédw firm
zewnetrznych. Wyjatek mogg stanowié¢ materiaty M. st. Warszawy
lub instytucji panstwowych w celu prowadzenia akaciji
profilaktycznych dla spoteczenstwa oraz firm wspdipracujacych z
CMZ na zasadzie przekazywania produktéw (kazdorazowo zasady
ustalane sg z Dyrektorem ds. PR i Marketingu).

CMZ nie wyraza zgody na przekazywanie pacjentom:

e suplementdédw diety i1 innych $rodkdédw do spozycia doustnego.
Dopuszcza sie mozliwos$¢ przekazywania w formie darowizny do
apteki szpitalnej preparatdw zawartych w receptariuszu, po
wczedniejsze]j rekomendacji Zespoiu ds. farmakoterapii.

e produktdw zaburzajacych naturalne karmienie - smoczkdw, smoczko-
gryzaczkdédw, produktdw zastepujgcych mleko kobiece oraz innych
artykutdédw i produktdw, ktdre mogg zaburzac proces karmienia
plersig.

e produktdw, ktdre nie posiadaija stosownych dokumentodw
potwierdzajacych dopuszczenie do stosowania, wymaganych prawem
atestdéw 1 zezwolen, pozwalajacych na ich uzywanie przez
pacjentki.

Nie ma mozliwosci:

e odwiedzania pacjentdé4w na terenie CMZ przez przedstawicieli
przedsiebiorstw zewnetrznych

e przeprowadzania przez przedsiebiorstwa zewnetrzne ankiet
marketingowych z pacjentami

e dostarczania pacjentom 1 dotgczania do przekazywanych pacjentom
produktéw ankiet lub kupondw zawierajacych mozliwosé¢ przekazania
danych osobowych pacjenta firmie zewnetrznej.

e Spotkania przedstawicieli handlowych firm farmaceutycznych i
medycznych lub innych osdb reklamujgcych produkty lecznicze,
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wyroby medyczne, suplementy diety itp. z pracownikami medycznymi
CMZ mogag odbywad sie po uprzednim uzyskaniu zgody Prezesa lub
Czlonka Zarzadu CMZ,

e Zgoda na spotkanie udzielana Jjest na pismie na wniosek
przedstawiciela handlowego, zlozony w sekretariacie CMZ lub w
formie mailowej pod adres: szpital@szpitalzelazna.pl, a
przedstawiciel handlowy po rozpatrzeniu wniosku jest informowany
O proponowanym terminie prezentaciji wzdér wniosku - link

e Spotkania mogg mie¢ charakter wylacznie grupowy i obejmowac
personel jednej lub kilku komdérek organizacyjnych CMZ,

e Po uzyskaniu zgody na spotkanie i uzgodnieniu terminu,
przedstawiciel handlowy przeprowadza krdtkg szkoleniowg
prezentacie,

e Obowigzuje bezwzgledny zakaz przekazywania prdbek produktdw
farmaceutycznych.

e Testowanie sprzetdéw / urzadzen medycznych oraz innych produktodw
na terenie CMZ moze odbywaé¢ sie wylacznie po uprzednim uzyskaniu
zgody Prezesa lub Czlonka Zarzgadu CMZ,

e 7Zgoda na testowanie udzielana Jjest na pid$mie na wniosek
przedstawiciela handlowego, zlozony w sekretariacie CMZ lub w
formie mailowej pod adres: szpital@szpitalzelazna.pl, wzdr
wniosku - link

e Termin dostawy sprzetu / innych produktdédw oraz okres testowania
przedstawiciel handlowy uzgadnia z kierownikiem komdrki
organizacyjne]j

e produkty przekazywane do testowania udostepniane sg przez dang
firme wraz z protokolem przekazania. wzdr protokotu = link
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