Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia wewnetrznego nr 7/2024 z dnia 03.04.2024
Strona 1z 4

REGULAMIN PROWADZENIA LISTY OCZEKUJACYCH NA UDZIELENIE SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO
W PRZYCHODNI SPECJALISTYCZNEJ SW. ZOFll W WARSZAWIE
z dnia 03.04.2023 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejszy regulamin okreéla zasady i sposob prowadzenia list oczekujacych na udzielenie éwiadczenia

zdrowotnego (w poradni ginekologiczno — potozniczej i poradni neonatologicznej), z zapewnieniem

rownego traktowania éwiadczeniobiorcéw, w tym sprawiedliwego, réwnego, niedyskryminujacego

i przejrzystego dostgpu do ¢wiadczen opieki zdrowotnej.

§2

llekroé¢ w regulaminie jest mowa o:

1. Przychodni — nalezy przez to rozumie¢ Przychodnie Specjalistyczng $w. Zofij;

2. Ustawie — nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 27 sierpnia 2004 r. o éwiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 2730 z péin. zm.)

3. liécie oczekujgcych — nalezy przez to rozumieé liste o0sob nie objetych planem leczenia,
zgtaszajacych sie do Przychodni z danym problemem zdrowotnym, ktorym nie udzielono
éwiadczenia opieki zdrowotnej w dniu zgtoszenia;

4. czasie oczekiwania — nalezy przez to rozumieé okres od dnia wpisania na listg oczekujacych do
dnia rozpoczecia udzielania $wiadczenia opieki zdrowotnej;

5. ¢wiadczeniu zdrowotnym — nalezy przez to rozumie¢ dziatanie stuzace profilaktyce, zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziafania medyczne, wynikajace
z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania;

6. planie leczenia — nalezy przez to rozumieé proces leczniczy, wymagajacy okresowego, W Scisle
ustalonych terminach, wykonywania kolejnych etapow swiadczenia (np. kolejnych wizyt, badan);

7. przypadku pilnym — nalezy przez to rozumie¢ kategorie medyczng pacjentéw, w ktérej istnieje
koniecznos¢ pilnego udzielenia ¢wiadczenia ze wzgledu na dynamike procesu chorobowego
i mozliwoéé szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczacego zmniejszenia szans na powrot
do zdrowia

8. przypadku stabilnym — nalezy przez 1o rozumieé kategorie medyczng pacjentow, ktorzy nie
znajduja sie w stanie nagtym i nie zostali zaliczeni do przypadkéw pilnych.

9. pacjentach uprawnionych do korzystania ze éwiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscig -
nalezy przez to rozumie¢ pacjentow okreélonych w art. 47c Ustawy, tj.:

1) kobiety w ciazy;
2) $wiadczeniobiorcy, 0 ktérych mowa w art. 47 ust. 1a i 1b Ustawy, czyli:

a) Swiadczeniobiorcy do 18 roku zycia, u ktorych stwierdzono ciezkie i nieodwracaine
upoéledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie
rozwoju dziecka lub w czasie porodu,

b) éwiadczeniobiorcy posiadajacy orzeczenie:

- 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci;

- o niepetnosprawnosci facznie ze wskazaniami: koniecznosci statej lub dtugotrwatej

opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie oOgraniczong mozliwoscia

samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspotudziatu na co dziefi opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.
3) osoby, o ktérych mowa w art. 43 ust. 1 Ustawy, czyli $wiadczeniobiorcy, ktorzy posiadajg tytut
, Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi” lub ,Zastuzonego Dawcy Przeszczepu”
4) inwalidzi wojenni i wojskowi;
5) Zzotnierze zastepczej stuzby wojskowej;
6) cywilne niewidome ofiary dziatar wojennych;
7) kombatanci;
8) dziatacze opozycii antykomunistycznej i osoby represjonowane z powodéw politycznych;
9) osoby deportowane do pracy przymusowej;
10) uprawnieni Zotnierze lub pracownicy, ktorych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu
wynosi co najmniej 30%;
11) weterani poszkodowani, ktorych ustalony procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi
co najmniej 30%;
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12) dawcy krwi, ktorzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikéw, w tym osocza po
chorobie COVID-19

13) pacjenci, ktorym przyznano éwiadczenie  kompensacyjne W zwigzku ze zdarzeniem
medycznym zaistniatym w trakcie udzielania lub w efekcie udzielenia badz zaniechania udzielenia

éwiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych, na mocy ustawy z dnia 6

listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1545, 1675,

1692, 1972.) — przez okres wskazany w zaéwiadczeniu, nie diuzej niz 5 lat od dnia wydania

zadwiadczenia

83

1. Podstawa korzystania przez pacjentéow o ktorych mowa w §2 pkt. 8 ze éwiadczen opieki

zdrowotnej poza kolejnoscia niezbedne jest okazanie StOSOWNego dokumentu badz zaswiadczenia

potwierdzajgcego status danej osoby:

1) Swiadczeniobiorcy do 18 roku zycia, u ktérych stwierdzono cigikie i nieodwracalne
uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktore powstaty w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu — zaéwiadczenie lekarza podstawowej opieki
zdrowotnej lub lekarza ubezpieczenia zdrowotnego, posiadajacego specjalizacje Il stopnia
lub tytut specjalisty w dziedzinie: pofoznictwa i ginekologii, perinatologii, neonatologii,
pediatrii, neurologii dzieciecej, kardiologii dzieciecej lub chirurgii dziecigcej,

2) Swiadczeniobiorca, ktory posiada tytut ,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi” lub
, Zastuzonego Dawcy Przeszczepu” — legitymacja ,Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi”
lub , Zastuzonego Dawcy Przeszczepu”

3) inwalida wojenny i wojskowy - ksigzeczka inwalidy wojennego - wojskowego

4) kombatanci - zaéwiadczenie o uprawnieniach kombatanckich

5) dawcy krwi, ktorzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej sktadnikéw, w tym osocza po
chorobie COVID-19 — zaéwiadczenie, o ktérym mowa W art. 9a ust. 3 ustawy z dnia 22
sierpnia 1997 r. 0 publicznej stuzbie krwi (Dz. U. z 2021 r. poz. 1749 oraz z 2022 r. poz. 974
i2280);

6) pacjenci, ktorym przyznano éwiadczenie kompensacyjne - saéwiadczenie, o ktérym mowa
w art. 67zb ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. 0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1545, 1675, 1692, 1972.), przez okres wskazany w tym
saéwiadczeniu, nie diuzej niz 5 lat od dnia wydania zaswiadczenia.

§4

1. Pacjenci uprawnieni do korzystania ze éwiadczen opieki zdrowotnej poza kolejnoscia, 0 ktérych
mowa w § 2 p. 8, nie s3 wpisywani na listg oczekujacych.

2. Llista oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia stanowi integralng czesé dokumentaciji
prowadzonej przez Przychodnig.

3. Listy, o ktérych mowa W ust. 2, prowadzone s W wersji elektronicznej. Listy oczekujacych
w Przychodni prowadzi sie majac na uwadze wysokos¢ kontraktu z NFZ i harmonogram udzielania
$wiadczen.

ZASADY WPISYWANIA PACJENTOW NA LISTE OCZEKUJACYCH
§5

1. $wiadczenia opieki zdrowotnej sg udzielane wedtug kolejnosci zgloszenia, W dniach i godzinach
ich udzielania przez Przychodnig , Z uwzglednieniem aktualnej wiedzy medycznej i priorytetow
klinicznych, okreslonych przez kategorie medyczng. Liste oczekujacych prowadzi si¢ W sposob
zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujacego
i przejrzystego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie
z kryteriami medycznymi.

2. Przychodnia wpisuje pacjenta na listg oczekujacych na udzielenie éwiadczen opieki zdrowotnej,
jezeli éwiadczenie/porada nie moze sostaé udzielone w dniu zgtoszenia. Przychodnia prowadzi
dwie listy oczekujacych: w poradni neonatologicznej i poradni ginekologiczno — potozniczej.

3. Na liste oczekujgcych whpisuje sie tylko osoby, ktore rozpoczynaja proces leczenia, tj. czekajace
na pierwsza Wwizytg oraz pacjentki doroste nie korzystajace Z ustug Przychodni przez
minimum 730 dni. Pacjenci objeci kontynuacja leczenia nie s3 umieszczani na listach
oczekujacych.

4. Wpisu do elektronicznego formularza listy oczekujacych:
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— poradni ginekologiczno - potozniczej dokonuje sie w Przychodni podczas rozmowy
z pacjentem (osobistej lub telefonicznej). Do Poradni ginekologiczno — potozniczej nie jest
wymagane skierowanie.

— poradni neonatologicznej dokonuje sie wytacznie na podstawie skierowania

5. Bezposrednio podczas dokonywania wpisu pacjent/przedstawiciel ustawowy jest informowany
o terminie udzielenia $wiadczenia. Jezeli planowany termin udzielenia $wiadczenia przekracza
6 miesiecy liczac od daty wpisu, dopuszczaine jest wskazanie terminu z doktadnoscia do tygodnia,
w takim przypadku doktadny termin realizacji $wiadczenia przekazany zostanie nie pézniej niz 14
dni przed terminem udzielania $wiadczenia.

6. Przychodnia za zgoda pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego wpisuje:

1) numer kolejny, -

2) date i godzing wpisu,

3) identyfikator skierowania, o ktérym mowa w art. 59aa ust. 4 Ustawy,

4) imig i nazwisko pacjenta,

5) numer PESEL, a w przypadku jego braku — serie i numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamosé¢ pacjenta, W przypadku dzieci do 6. miesiaca zycia, ktére nie posiadaja zadnego
z identyfikatoréw wymienionych powyzej, wpisuje sig identyfikator jednego z rodzicow albo
opiekuna prawnego.

6) rozpoznanie lub powdd przyjecia,

7) adres pacjenta,

8) numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji z pacjentem lub jego
opiekunem, dane dotyczace terminu udzielenia $wiadczenia

§6

1. W celu otrzymania jednego éwiadczenia opieki zdrowotnej pacjent na podstawie jednego

skierowania moze wpisac sig tylko na jedna liste oczekujacych u jednego $wiadczeniodawcy.

2. W przypadku éwiadczen opieki zdrowotnej udzielanych na podstawie skierowania, pacjent jest
obowigzany:

1) udostepnic éwiadczeniodawcy, przed dokonaniem wpisu na listg oczekujacych na udzielenie

dwiadczenia:
a) klucz dostgpu do skierowania, o ktorym mowa w art. 59b ust. 1 pkt 1 Ustawy,
albo
b) kod dostgpu, 0 ktorym mowa w art. 59b ust. 1 pkt 2 Ustawy, oraz numer PESEL,
a w przypadku jego braku — serie i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc¢.

2) Jesli pacjent nie posiada skierowania w postaci elektronicznej, jest zobowigzany dostarczyé
do Przychodni oryginat skierowania w postaci papierowej, nie pozniej niz w terminie 14 dni
roboczych od dnia dokonania wpisu na listg oczekujacych, pod rygorem skreslenia z listy
oczekujacych.

OKRESLENIE TERMINU REALIZACHI SWIADCZENIA
§7

1. Na listach oczekujacych umieszczani sg pacjenci zaliczani do kategorii medycznych .przypadek
pilny” oraz »przypadek stabilny”. Pacjent zakwalifikowany do kategorii medycznej »przypadek
pilny” ma udzielane éwiadczenie zdrowotne W Przychodni w jak najkrétszym czasie.

2. Pacjenci umieszczani sg na liécie oczekujacych jako Lprzypadek stabilny” zgodnie z kolejnoscia
zgtoszen, chyba ze wskaza na okolicznosci (posiadane wyniki badan, dokumentacja medyczna
innego $wiadczeniodawcy, objawy choroby) powodujace koniecznoé¢ udzielenia im $wiadczent
w trybie pilnym.

ZMIANY TERMINU UDZIELENIA SWIADCZENIA
§8

W razie zmiany stanu zdrowia pacjenta, wskazujacej na potrzebe wczeéniejszego niz w ustalonym

terminie udzielenia $wiadczenia, pacjent informuje o tym Przychodnig  ktora, jezeli wynika to

z kryteriéw medycznych, koryguje odpowiednio termin udzielenia $wiadczenia i informuje

niezwtocznie pacjenta 0 nowym terminie.
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§9
W razie wystapienia okolicznoéci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu
udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej, a ktdre uniemozliwiajg zachowanie terminu wynikajacego
z listy oczekujgcych, Przychodnia informuje pacjenta w kazdy dostepny sposob o zmianie terminu
wynikajacego ze zmiany kolejnosci udzielenia éwiadczenia i jej przyczynie. Powyzsze dotyczy réwniez
przypadku zmiany terminu udzielenia $wiadczenia opieki zdrowotnej na wczesniejszy.

§10

1. W przypadku, gdy pacjent nie moze stawi¢ sie w Przychodni w terminie okreslonym w trybie,
o ktérym mowa w 85 ust. 5, niniejszego regulaminu jest on obowigzany niezwlocznie
powiadomic o tym Przychodnig.

2. Informacje, o ktérej mowa powyzej nalezy przekazac personelowi rejestracji, numer tel. 222559
900, lub na adres odwolaniewizyty@szpitalzelazna.pl

3. W przypadku okreslonym w niniejszym paragrafie, pacjentowi zostaje wyznaczony nowy termin
udzielenia $wiadczenia.

4. Obowigzek informacyjny, okreélony w ust. 2 powstaje réwniez w przypadku, w ktérym pacjent
zrezygnowat ze éwiadczenia opieki zdrowotnej w Przychodni.

SKRESLENIE Z LISTY OCZEKUJACYCH NA UDZIELENIE SWIADCZENIA
§11
1. Pacjent zostaje skreslony z listy oczekujacych na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego
w przypadku:
a) wykonania éwiadczenia przez Przychodnie,
b) powiadomienia przez pacjenta wpisanego na liste o rezygnacji z udzielenia $wiadczenia,
c) zaprzestania wykonywania éwiadczenia danego rodzaju przez Przychodnig,
d) nie stawienia sig przez pacjentaw Przychodni w wyznaczonym terminie, bez powiadomienia,
e) potwierdzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia informacji, ze pacjent znajduje sie na liscie
oczekujgcych na to samo éwiadczenie u innego ¢wiadczeniodawcy.

2. W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt d pacjent ulega skreéleniu z listy oczekujacych, o ile nie
uprawdopodobni, ze niezgtoszenie sie nastapito z powodu sity wyzszej. Wniosek o przywrocenie
na liste oczekujgcych pacjent jest zobowigzany zgtosi¢ niezwtocznie, nie poZniej niz w terminie
7 dni od ustania przyczyny niezgtoszenia sig na ustalony termin udzielenia $wiadczenia.

3. W przypadku niezgtoszenia sig przez pacjenta na ustalony termin udzielenia $wiadczenia,
rezygnacji z udzielenia éwiadczenia badz zakoriczenia przez Przychodnie wykonywania umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej Przychodnia zwraca pacjentowi oryginat skierowania,
w przypadku skierowania w postaci papierowej, albo umotzliwia ponowne uzycie skierowania
w postaci elektronicznej przez odpowiednig zmiang jego statusu w systemie teleinformatycznym,
w przypadku skierowania w postaci elektronicznej.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§12

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie:

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 roku o éwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
érodkéw publicznych (t..: Dz.U.2023.2730 z p6in. zm).

2. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia z dnia 9 listopada 2015 roku w sprawie sposobu
i kryteriow ustalania dopuszczalnego czasu oczekiwania na wybrane zakresy éwiadczen opieki
zdrowotnej (Dz.U.2015.1948).

3. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2005 roku w sprawie kryteriéw medycznych,
jakimi powinni kierowaé sie $wiadczeniodawcy, umieszczajac éwiadczeniobiorcéw na listach
oczekujacych na udzielanie éwiadczenia opieki zdrowotnej (Dz.U.2005.200.1661 z pézn. zm.).

4. Aktualne wytyczne-NFZ dostgpne na stronie www.nfz.gov.pl.

Prezes Zarzadu

Woijciech Puzyna dr n. med.
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