Regulamin i zasady

Zapraszamy do zapoznania sie z naszymi zasadami

Aby odby¢ pierwsza/kolejna wizyte w naszej Przychodni nalezy:

e zadzwonic¢
e przyjsé osobiscie lub
e uméwié¢ sie on-line

Wazne Jjest, aby zaznaczy¢ osobie przyjmujace] zgloszenie, ze Jjest to
wtasdnie pierwsza badzZz kolejna wizyta.

W Przychodni obowigzuje system kolejkowania (QMS) pacjenta do
rejestracjli oraz gabinetu pobran.

Podczas rejestracji wymagane sg nastepujgce dane: dane osobowe, PESEL,
adres zamieszkania, numery kontaktowe niezbedne do wpisu do kolejki
oczekujagcych prowadzonej w ramach NFZ.

Bardzo wazne: Prosimy o zabranie ze sobag kazdorazowo na wizyte dowodu
tozsamos$ci. Identyfikacja pacjenta Jjest niezbedna w celu weryfikacji
tozsamosci pacjenta 1 zagwarantowania bezpieczenstwa przeprowadzanych
procedur medycznych. Ponadto prosimy o zabraniu na wizyte niezbednych
wynikdéw badan, konsultacji dotyczacych wspdiistniejgcych problemdw czy
chordb.

W przypadku dodatkowych badan (badanie cytologiczne, mikrobiologiczne,
monitoring cyklu miesigczkowego) pobranych c¢zy wykonanych zabiegdw
(koloposkopia, krioterapia) ©podczas wizyty 1lekarskiej prosimy o
dokonanie optat w rejestraciji.

WYKAZ PROCEDUR WYKONYWANYCH W PRZYCHODNI SPECJALISTYCZNEJ
PRZYCHODNIA SPECJALISTYCZNA
Pacjenci dorosli:

e poradnia ginekologiczno - potoznicza:
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prowadzenie cigzy

punkt konsultacyjny dla cigz powiktanych

poradnia perinatologiczna

diagnostyka i leczenie schorzen ginekologicznych
kwalifikacje do operacji 1 zabiegdw

zaktadanie domacicznie wktadek (IUD )

diagnostyka chordéb szyjki macicy, pochwy i sromu
pobieranie wycinkdéw z tarczy szyjki macicy, ze sromu, =z
pochwy

krioterapia zmian szyjki macicy

elektrokoagulacja zmian szyjki macicy

zaktadanie pessardw ginekologicznych w przypadku zaburzen
statyki narzadu rodnego 1 poitozniczych w przypadku
podejrzenia niewydolnosci ciesniowo -szyjkowej
szczepienia ciezarnych

nieinwazyjne badania genetyczne

poradnia leczenia endometriozy

rozpoznanie endometriozy (w tym niezbedna specjalistyczna
diagnostyka)

kwalifikacja do leczenia zachowawczego (leczenie
farmakologiczne, dietetyczne)

kwalifikacja do leczenia zabiegowego przy uzyciu
najnowoczesniejszych technik laparoskopowych

poradnia nietrzymania moczu i zaburzen statyki narzadu rodnego

przygotowanie do zabiegowego leczenia wysitkowego
nietrzymania moczu 1 obnizenia narzadu rodnego (badania
urodynamiczne, specjalistyczne badania usqg)

leczenie zachowawcze nietrzymania moczu oraz zaburzen
statyki narzadu rodnego - pessaroterapia, rehabilitacja
miedni dna miednicy

wizyty kontrolne po zabiegach operacyjnych

zastosowanie lasera

poradnia wczesne] rehabilitacji poporodowe]j 1 uroginekologiczne]

leczenie zachowawcze dolegliwos$ci kobiecych i
rehabilitacja Pan z objawami nietrzymania moczu rdznego
typu, zaburzeniami statyki narzadu piciowego, zaburzeniami
czucia w obrebie zewnetrznych narzaddéw piciowych,
trudnosciami z utrzymaniem gazdw, w ciazy (po 12 tyg.
cigzy) dla wzmocnienia mies$ni dna miednicy, po porodzie w
ramach wczesne] rehabilitacji poporodowe]]
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e poradnia anestezjologiczna

przygotowanie pacjentek do znieczulenia podczas operacji
zabiegdéw i cieé¢ cesarskich

poznanie i wybdr optymalnego sposobu leczenia bdlu
pooperacy jnego

toaleta ran pooperacyjnych (zdjecie szwdw, punktowanie
rany, specjalistyczna pielegnacja rany z wtdrnym gojeniem)
diagnostyka i leczenie nieptodnosci

prowadzenie cigzy przez poiozng

poradnia leczenia bdlu

konsultacje psychologiczne

konsultacje okulistyczne

konsultacje onkologiczne

konsultacje endokrynologiczne

konsultacje dietetyczne

konsultacje fizjoterapeuty

porady laktacyjne

konsultacje genetyczne

Dzieci

e konsultacje neonatologiczne dla wczesniakdw i1 noworodkdw ze zbyt
mata masa urodzeniowg w stosunku do wieku cigzowego oraz opieka
nad noworodkami z konfliktu serologicznego oraz po leczeniu
hiperbilirubinemii

e diagnostyka i leczenie patologii okresu noworodkowego

¢ Dbadania profilaktyczne okresu noworodkowego

e program lekowy (profilaktyka RSV)

e ocena rozwoju noworodkdw przedwczesnie urodzonych i donoszonych
z problemami okresu okoloporodowego

e szczepilenia profilaktyczne

e konsultacje fizjoterapeuty

e konsultacje neurologiczne

e konsultacje dermatologiczne

e konsultacje neurologopedyczne

Pracowania USG:

e USG potoznicze (I, II, III trymestr ciazy)

e Test PAPPA

e USG Sono Hsg

e Sonovaginografia

e USG ginekologiczne

e USG onkologiczne w obrebie jamy brzusznej i1 miednicy matej
e USG endometriozy w obrebie jamy brzusznej i1 miednicy matej
e USG piersi, tarczycy, piersi
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e USG dorositych (jamy brzusznej, tarczycy, wezidw chitonnych,
doppler naczyn krwionoé$nych, tkanek miekkich, jagder)

e USG dla dzieci, (przezciemigczkowe, Jjamy brzusznej, narzadu
rodnego 1 Jjadra, tarczycy, tkanek miekkich, nerek)

Swiadczenia medyczne nieletnim pacjentom udzielane s w obecnosdci
przedstawiciela ustawowego (rodzic lub opiekun prawny dziecka).

Pacjent w wieku do 16 lat (do dnia poprzedzajgcego dzien 16 urodzin):

e nie moze zgtlosié¢ sie na Swiadczenie medyczne samodzielnie

e w sytuaciji, kiedy przedstawiciel ustawowy nie moze zgltosié¢ sie
wraz z dzieckiem na wizyte, $wiadczenie moze by¢ udzielone w
obecnosci opiekuna faktycznego, wskazanego przez przedstawiciela
ustawowego w pisemnym os$wiadczeniu dostarczonym do rejestraciji
Przychodni, zgodnie z ponizszym wzorem:

Zgoda przedstawiciela ustawowego pacjenta do 16 roku zycia na
udzielenie $wiadczenia zdrowotnego w obecnos$ci opiekuna faktycznego.

Pacjent w wieku 16-18 lat (od dnia 16 urodzin do dnia poprzedzajgcego
dzien 18 urodzin):

e moze zgilosic¢ sie na konsultacje lekarska / badanie diagnostyczne
samodzielnie, je$li przedstawiciel ustawowy pacjenta wyrazi
pisemng zgode wedtug ponizszego wzoru 1 dostarczy wypeiniony
druk do rejestracji Przychodni.

Zgoda na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego bez obecnosci
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego pacjenta (16-18
lat) .

Na szczepienie pacjent nieletni zobowigzany jest kazdorazowo zgtosic
sie z przedstawicielem ustawowym.

Tredé Regulaminu

Drodzy Panstwo

W CENTRUM MEDYCZNYM , ZELAZNA” DAZYMY DO WYSOKICH STANDARDOW NASZYCH
RELACJI

JEZELI MACIE POTRZEBE PODZIEKOWANIA ZA NASZA PRACE PROSIMY O:

¢ przekazywanie pisemnych opinii na rece Zarzadu (na adres Spdiki
lub szpital@szpitalzelazna.pl, m.matysiak@szpitalzelazna.pl) lub
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pozostawianie w Oddziale Szpitala/Przychodni $w. Zofii

Podziekowanie zostanie przekazane pracownikowi oraz
przetozonemu. Uwazamy, ze witasciwa postawa wobec pacjenta jest
kluczowym elementem dziatania naszej organizacji, dlatego
zapewniamy, ze podziekowanie bedzie stanowilo wazny argument
przy ocenie pracownika.

e wyrazanie opinii na portalu spoitecznos$ciowym Spdiki facebook 1lub

na google
e wspieranie celdw charytatywnych i statutowych realizowanych

przez Fundacje dla Szpitala Sw. Zofii

W Centrum Medycznym ,Zelazna” funkcjonuje procedura postepowania,
zgodnie z ktdrag:

e pracownik zobowigzany jest odmdéwic¢ przyjecia wszelkich dowoddw
wdziecznodci

e dopuszczalng formg podziekowania moga byé¢ symboliczne kwiaty

e pacjent powinien zdecydowanie zareagowad, Jjes$li zostanie
postawiony w sytuacji korupcyjne]

e powoltany zostal Koordynator ds. przeciwdziatania korupcji

Wediug wyktadni Ministerstwa Zdrowia tapdwkag moga by¢ nie tylko
pieniadze, ale kazda inna rzecz, Jjak np. butelka alkoholu, produkty
spozywcze, kosmetyki czy bizuteria.

W Swietle polskiego prawa pacjent nie moze wreczadé dowoddw
wdziecznosci pracownikowi siuzby zdrowia w postaci upominkdéw czy
prezentdw.

Nie jest wazne, na jakim etapie procesu leczenia przekazywany Jjest
dowdd wdziecznosci.

Korupcija jest przestepstwem zagrozonym odpowiedzialnos$cig karng,

Zdarzenie o charakterze korupcyjnym mozesz zgiosi¢ do Zarzadu Centrum
Medycznego ,Z%elazna” sp. z o0.0. lub do Koordynatora ds.
przeciwdziatania korupcji w formie:

e przesytki pocztowe] nadane]j poczta tradycyjna skierowane] na
adres Centrum Medycznego ,Zelazna” sp. z 0.0. lub zlozonej
bezposrednio w sekretariacie

e poczty elektronicznej: stopkorupcjilszpitalzelazna.pl

e podczas osobistego spotkania z Zarzadem

PAKIETY WIZYT - REHABILITACJA UROGINEKOLOGICZNA
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§1
Wyjasnienie podstawowych termindw.

Terminy uzyte w niniejszym regulaminie otrzymujg nastepujace
znaczenie:

Centrum — Centrum Medyczne ,%elazna” Sp. z o0.0., ul. Zelazna 90,
01-004 Warszawa

Nabywca ustugi- pacjentka wyrazajgca ched¢ korzystania z komercyjnych
ustug medycznych Centrum Medycznego ,Zelazna” sp. z 0.0.

Ustuga medyczna - S$wiadczenie z zakresu rehabilitacji
uroginekologiczne]

Pakiet—- zestaw usiug (3 lub 5, w zaleznosci od pakietu), dostepnych w
obnizonej cenie w stosunku do oferty zamieszczone]j na stronie

WwWww.szpitalzelazna.pl

S 2

Miejsce realizacji usitug

Miejscem realizacji usiug jest Centrum Medyczne ,Zelazna” sp. z 0.0.,
ul. Zelazna 90, 01-004 Warszawa oraz inne, wskazane przez Centrum
lokalizacije.

§ 3
Warunki korzystania z usiug

1. Warunkiem korzystania z usiug jest dokonanie pitatnosci z gdéry za
wybrany pakiet oraz zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i
jego akceptacija.

2. Ustugi w ramach pakietu sa umawiane bezposrednio w rejestracji
przychodni lub przez infolinie pod nr tel. 22-255-99-00 wediug
dostepnych grafikéw fizjoterapeutek, do konkretnej
fizjoterapeutki wskazanej przy zakupie pakietu. W przypadku
wystapienia zdarzen losowych, niezaleznych od Centrum, moga
zostadé zaproponowane usiugi u inne]j fizjoterapeutki, niz
wskazana przy zakupie pakietu.

3. Czas wizyty wynosi do 45 min, w przypadku spdzZnienia sie
Pacjentki wizyta moze ulec skrdceniu.

4. Pakiet jest aktywny

- 4 miesigce od daty zakupu - pakiet 3 wizyt
- 6 miesiecy od daty zakupu - pakiet 5 wizyt

5. Pakiet nie obejmuje wizyt domowych (z dojazdem do Pacjentki).

6. Wizyty nalezy odwoitywad lub zmienia¢ ich termin w czasie nie
przekraczajacym 24-godzin przed rozpoczeciem usiugi.

7. Centrum nie zwraca S$rodkdw finansowych za niewykorzystang wizyte
w ramach pakietu, jesli nieobecnos$¢ Pacjentki zostata zgioszona
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w czasie krdtszym niz 24-godzinnym przed jej rozpoczeciem.
Nieobecnoé$¢ pacjentki na wizycie lub odwotanie Jjej w czasie
krdétszym niz 24 godziny przed Jjej rozpoczeciem skutkuje
pobraniem $rodkdédw finansowych z wykupionego pakietu.

8. Niewykorzystane usiugi, wchodzace w skiad pakietu nie mogag bydé
przeniesione lub zamienione na:
« inng osobe
« inne ustugi medyczne
+ Srodki pieniezne

9. Centrum w razie nagtych wypadkdédw zastrzega sobie prawo do zmiany
terminu wizyty 1 telefonicznego kontaktu z Pacjentkg w celu:
« przetozenia terminu realizacji dane]j usitugi lub
« poinformowania Pacjentki o nieobecnos$ci specjalisty i
mozliwosci skorzystania z usitugi w innym, ustalonym z Pacjentkg
terminie.

10. Rabaty zwigzane z pakietem nie 1gaczag sie z innymi rabatami i

promocjami organizowanymi przez Centrum.

S 4

Forma piatnosci

1. Ptatnosci za Usiuge Pacjentka dokonuije:

« Gotdéwkag/kartg w rejestracji Centrum Medycznego ,Zelazna” sp. z 0.0.
lub

- przelewem na konto:

CENTRUM MEDYCZNE "ZELAZNA" SP. 7 0.0.
ul. Zelazna 90, 01-004 Warszawa

27 1240 6247 1111 0000 4975 3815

« lub za posrednictwem e-sklepu https://sklep.szpitalzelazna.

2. Nie ma mozliwos$ci ptatnosci za pakiet w ratach, ptatno$é¢ dokonywana
jest jednorazowo.

3. Pakiet moze zostad¢ zakupiony przez osobe trzecig przy wskazaniu
danych osoby, ktdéra bedzie z niego korzystata.

S 5
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje zwigzane z wykupieniem Usitugi mozna zgtaszac¢ w terminie
7 dni od dnia wystapienia zdarzenia, ktdérego dotyczy reklamacja w
formie pisemnej na adres sekretariat@szpitalzelazna.pl badzZz listownie
na adres CENTRUM MEDYCZNE "ZELAZNA" SP. Z 0.0.; ul. Zelazna 90, 01-004
Warszawa.

2. Reklamacje zwigzane z wykupieniem pakietu bedg rozpatrywane w
terminie 14 dni roboczych od daty wpityniecia reklamacji.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest ziozenie jej w terminie , o
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ktérym mowa w pkt 1 & 5. W przypadku nadania listem, decyduije data
stempla pocztowego. Po terminie okres$lonym w § 5 pkt 1 reklamacje nie
bedg rozpatrywane.

4. Wartos¢ wykorzystanych usitug z pakietu w przypadku decyzji o jego
rezygnacji zostanie przeliczona wedlug cen komercyjnych podanych na
stronie www.szpitalzelazna.pl

5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego nabywcy usiugi
przysiuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie
wtasciwym wediug siedziby Centrum.

§ 6
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych w zakresie korzystania z Usitugi
oraz zapisu na Ustuge poprzez kontakt telefoniczny lub za
posrednictwem e-sklepu https://sklep.szpitalzelazna.pl/ Jjest Centrum
Medyczne ,%elazna” sp. z 0.0.

2. We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych
osobowych przez Centrum Medyczne ,Zelazna” sp. z 0.0. mozna
skontaktowad¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem e-—
mail: iodWdszpitalzelazna.pl

3. Szczegdiowa informacja o warunkach przetwarzania danych osobowych
oraz przysitugujgcych prawach znajduje sie na stronie
https://www.szpitalzelazna.pl/images/Klauzula-—
informacyjna—-4.02.2021 .pdf

S

Postanowienia konicowe

1.Centrum Medyczne ,Zelazna” sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do
zmiany niniejszego Regulaminu.

Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie wymagajg zachowania formy
pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci i beda obowigzywaily po 7 dniach od
dnia ich ogtoszenia w Centrum Medycznym ,Zelazna” Sp. z o. o. Ustugi
wykupione przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, realizowane sa na
podstawie regulaminu dotychczasowego.

2.Wszelkie zataczniki do niniejszego regulaminu stanowig jego
integralng czesc.

3.Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.12.2023 do odwotania.
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